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VALEURS DE LA MAISON : )

L'engagement, c'est I'expression d'une volonté ferme et soutenue de s'investir pleinement, de persévérer et de se consacrer
activement a ce qui compte le plus. Il implique un sens profond de la responsabilité, de l'intégrité et de la fidélité. C'est une
force motrice qui incite a agir avec passion, détermination et résilience en donnant la priorité aux valeurs et aux idéaux qui
guident l'individu dans ses choix et ses actions.

COMPASSION

La compassion se définit comme une profonde empathie et un souci sincere pour le bien étre des autres. C'est la
capacité a reconnaitre la souffrance, la détresse ou les difficultés d'autrui et a réagir avec bienveillance, compréhension
et soutien. La compassion implique de se mettre a la place des autres, de ressentir avec eux et d'agir de maniére a
soulager leur douleur ou a les aider a surmonter leurs défis.La compassion encourage la générosité, l'altruisme et le
désir de contribuer au bien-étre collectif.

RESPECT ET DIGNITE

Le respect et la dignité sont étroitement liés et se référent au traitement juste, équitable et honorable de chaque individu
en reconnaissant et en honorant sa valeur intrinséque en tant qu'étre humain. Ces valeurs contribuent a la construction de
relations harmonieuses, a la promotion de |'égalité des droits et a la création d'un environnement ou chaque individu peut
s'épanouir.

Plus spécifiquement, le respect implique d'accorder de I'estime aux droits, aux opinions et aux sentiments des autres
indépendamment de leurs différences ou de leur statut.

La dignité, quant a elle, consiste a reconnaitre et a préserver la valeur a chaque personne, en la traitant avec intégrité,
courtoisie et équité.

Lexcellence repose sur I'engagement individuel et collectif envers I'amélioration continue des services offerts. Il référe a
la fois au savoir, au savoir-faire et au savoir nécessaire a l'atteinte d’'un degré de qualité souhaité.

La confiance est « la mére des valeurs », celle qui permet a I'étre humain de libérer son plein potentiel. La confiance est a
la base de la qualité des échanges entre les étres humains et fait référence a un sentiment de sécurité. La confiance
dynamise les groupes, les organisations, comme un appel permanent au dépassement de ce qui est, laissant
émerger une efficacité « adaptative ».
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L'EXCELLENCE DE NOS SOINS

Tous nos soins et services sont offerts GRATUITEMENT aux patients et aux familles.

Soins qui ont pour but
d'apaiser les
souffrances, sans hater
ni retarder la mort et
d'aider le patient a
conserver la meilleure
qualité de vie possible.

Décisions liées aux soins
prise en collaboration
avec le patient, ses
proches et '€quipe de
soins.

Soins personnalisés en
respect des valeurs

personnelles, culturelles
et religieuses du patient.

NOS SERVICES

Chambre privée avec vue sur le jardin dotée de salle de bains et réfrigérateur;

Aires communes pour se détendre ou retrouver leurs proches;

Repas maison gratuits (pour les patients et a coit modique pour leurs proches) et exquis cuisinés par un chef et
possibilité de combler les fringales avec des collations a toute heure du jour et de la nuit;

Possibilité pour les proches de rester a coté de leur étre cher 24 heures sur 24,

Possibilité d'avoir la présence de son animal de compagnie;

Bain thérapeutique qui permet de soulager la douleur et retrouver la détente dont le patient a tant besoin;
Programme de soutien au deuil gratuit pour tous.

UNE EQUIPE DE SOINS INTERDISCIPLINAIRE

Ce sont maintenant 2 609 personnes qui ont choisi de vivre dans la dignité cette derniere étape de leur vie. Entourées de
leurs proches, elles ont toutes bénéficié du professionnalisme de I'équipe interdisciplinaire et obtenu des soins
attentionnés, respectueux et bienveillants.
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PHILANTHROPIE { |

L. IMPACT DE VOTRE DON

Quand vous faites un don a la Maison, vous permettez a celle-ci d’offrir gratuitement aux patients des soins et des services
de haute qualité.

» Vous offrez un lieu ot la personne en fin de vie, accompagnée de ses proches, peut vivre pleinement ses derniers
moments dans le respect et la dignité, dans un environnement bienveillant et chaleureux.

e Vous permettez aux patients et ses proches d'avoir du soutien psychosocial personnalisé selon le cheminement,
croyances et valeurs des individus

e Vous accordez un répit aux proches aidants en leur permettant de ne plus se préoccuper des soins médicaux pour
qu'ils puissent vraiment vivre des moments précieux et dans le moment présent avec leur proche.

e Vous permettez aux familles de se réunir pour prendre part a des groupes de deuil. Un lieu d'échanges accueillant et
chaleureux qui permet d'amorcer le processus de guérison et de créer un réseau de soutien.

e Vous permettez a la Maison d'entretenir ses infrastructures. Tout comme une maison résidentielle, la Maison doit
veiller au batiment.

» Vous aidez le personnel a réaliser les souhaits des patients. Ceux-ci peuvent se manifester par une simple envie de
manger un bon gros steak a celui de faire une derniere balade en moto de son vivant.

e Vous accordez aux patients et a leurs familles le plaisir de la table. En effet, la Maison offre des repas maison préparés
avec grand soin par notre chef.

Quand vous appuyez la Maison, vous permettez a celle-ci de s‘acquitter de sa mission et d'assurer

une saine gestion financiére. Bien que I'Etat subventionne 50% des codts opérationnels,
les besoins de financement sont réels et estimés a plus de 1 400 000 $ annuellement.

LES TYPLES DE DONS

Peu importe le montant, qu'il soit fait par prélevement automatique ou par un seul versement, ce don est fait
simplement pour soutenir la Maison. Il peut étre appliqué dans les opérations quotidiennes ou encore dans des besoins
plus spécifiques, au gré de I'évolution des besoins de nos patients et de leurs familles.

Le don en mémoire est un geste de générosité que I'on pose pour témoigner sa sympathie a la famille et aux proches
d’'une personne décédée, qu'elle ait bénéficié ou non des soins et des services de notre Maison. Le don commémoratif
perpétue la mémoire d’une personne qui a été chere.

DON IN
MEMORIAM

Le don planifié est ni plus ni moins un héritage, Iégué a la Fondation, afin d'avoir un impact majeur qui nous permet
d'offrir gratuitement nos services aupres de la population de la région. Ce don peut vous permettre a vous
ou a votre succession de profiter d'avantages fiscaux intéressants.

DON
PLANIFIE







FAITS SAILLANTS ¢

L'implantation du programme a permis de centraliser les informations cliniques et ainsi améliorer la qualité et la sécurité des données des
patients, favoriser le travail multidisciplinaire, assurer une meilleure interopérabilité et d'utiliser des références électroniques.

La Maison a eu le privilege détre choisie pour bénéficier du soutien de f'organisme Moisson Sud-Ouest. Grace a ce partenariat, nous avons pu
recevoir des denrées alimentaires essentielles qui ont grandement contribué a améliorer notre offre de service alimentaire ainsi qua diminuer
nos colits dopération. Nous exprimons notre profonde gratitude a Moisson Sud-Ouest pour leur engagement dans la communauté.

La Maison a redoublé d'efforts pour se rapprocher de la communauté. Nous avons multiplié les occasions de faire connaitre notre existence,
nos valeurs et notre mission, tout en démystifiant les soins palliatifs, qui demeurent encore trop souvent méconnus ou mal compris. Grace a
notre participation a divers événements communautaires, conférences, et collaborations avec des partenaires locaux, nous avons pu
sensibiliser un public plus large a limportance d'un accompagnement humain, respectueux et bienveillant en fin de vie. Enfin, nous avons
poursuivi le développement et la promotion de notre groupe de soutien au deuil, qui offre un espace sécurisant pour les personnes ayant perdu
un €étre cher. Ce service est gratuit et ouvert a tous.

Nous avons accordé une attention particuliere a la formation continue de nos équipes. Conscients que la qualité des soins repose en grande
partie sur I'expertise, lengagement et I'évolution professionnelle de notre personnel, nous avons investi dans des programmes de formation
ciblés dont la maltraitance envers les ainés et sur la gestion de la douleur. De plus, nous avons créé une formation tronc commun pour mettre en
lumiére ce quest une maison de soins palliatifs et ce qui nous distingue. Ces initiatives ont permis a nos employés et bénévoles d'actualiser leurs
connaissances, d'intégrer les meilleures pratiques et de renforcer leurs compétences cliniques et relationnelles.

Plusieurs travaux importants ont été réalisés pour assurer le confort, la sécurité et la fonctionnalité de notre établissement. Parmi ces
améliorations: la réfection compléte de la toiture, linstallation d'une hotte commerciale, la peinture de la salle de conférence, le redressement et
la réparation de larampe d'acces, la réparation de la fontaine, effectuée avec soin par nos voisins bénévoles, linstallation d'un toit rétractable
généreusement offert par la communauté, le nettoyage des climatiseurs...

Ces rénovations ont été rendues possibles grace a la générosité de nos donateurs, au soutien de la communauté et a 'engagement
de nos bénévoles. Grace a eux, notre maison continue d'étre un lieu accueillant, chaleureux et adapté aux besoins de tous.










